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Недостатки, 
выявленные в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией 
(улучшаемые 
показатели, 
направление работы)

Наименование 
мероприятия по 
устранению 
недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации 
мероприятия
реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

Обеспечить 
повышение качества 
информации, 
актуализация 
информации на 
официальном сайте 
учреждения

Разместить 
недостающую 
информацию и в 
дальнейшем 
обеспечить наличие 
полной, актуальной и 
своевременной 
информации об 
организации на 
официальном сайте в 
сети «Интернет».

в течение 2023 года Киселева Елена 
Анатольевна, 
Токаева М.Х.

Наличие на 
официальном сайте 
достоверной 
информации. 
Формирование 
базы данных.

до 30.01.2023 г.

2. Комфортность условий предоставления услуг
Необходимость 
повышения доли 
получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
организацией

Провести 
мероприятия, 
направленные на 
повышение уровня 
бытовой 
комфортности 
пребывания в ДОУ:
- проведение круглого 
стола на тему: 
«Комфортная среда в 
ДОУ, как часть 
современной

в течение 2023 года Киселева Елена 
Анатольевна, 
Токаева М.Х.

Улучшение 
материально
технического и 
информационного 
обеспечения 
организации в 
соответствии с 
запросами 
родителей. 
Провести 
мероприятия, 
направленные на

в течение 2023 
года



инфраструктуры»; 
-мониторинг 
материально- 
технической базы 
организации с целью 
повышения уровня 
бытовой 
комфортности 
пребывания в ДОУ и 
создания комфортных 
условий.

Проведение 
анкетирования для 
родителей по вопросу 
улучшения 
комфортности 
предоставления услуг. 
Корректировка плана 
развития материально- 
технического 
обеспечения 
учреждения в 
соответствии с 
данными опроса



повышение уровня 
бытовой 
комфортности 
пребывания в
ДОУ:
- проведение 
круглого стола на 
тему: «Комфортная 
среда в ДОУ, как 
часть современной 
инфраструктуры»; 
-мониторинг 
материально- 
технической базы 
организации с 
целью повышения 
уровня бытовой 
комфортности 
пребывания в ДОУ 
и создания 
комфортных 
условий.

Проведение 
анкетирования для 
родителей по 
вопросу 
улучшения 
комфортности 
предоставления 
услуг.
Корректировка 
плана развития



материалыю- 
технического 
обеспечения 
учреждения в 
соответствии с 
данными опроса

3. Доступность услуг для инвалидов
Необходимость 
усовершенствования 
условий доступа к 
зданию
образовательному
учреждению

Мероприятия 
направленные на 
повышение уровня 
бытовой 
комфортности 
пребывания в 
организации 
воспитанников с ОВЗ.

По мере
финансирования

Киселева Елена 
Анатольевна

По мере
предоставлению
ДОУ
финансирования на 
реализацию 
создание 
доступной среды 
для детей- 
инвалидов, 
позволяющий 
получать услуги 
наравне с другими. 
При наличие 
воспитанников с 
ОВЗ разработки 
индивидуальных 
маршрутов.

по мере
поступления
финансирования.


